PESQUISA DE SATISFACAO RESTAURANTE ESTUDANTIL 2024
(Respostas coletadas em 05 e 06/02/2025)

PERFIL DO PUBLICO RESPONDENTE

A pesquisa obteve 31 respostas, sendo a maioria de estudantes do ensino médio
integrado integral ou EJA, atendidos pelo Programa Alimentacéo.

Publico Respondente:

Estudante ensino superior _ 8
Estudante ensino médio integrado ou EJA _ 15
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Publico Respondente

= Estudante ensino médio
integrado ou EJA

= Estudante ensino superior

= Servidor/a

A maioria dos respondentes frequentam o restaurante de quatro a cinco vezes por
semana.

Frequéncia de utilizagao do restaurante
estudantil

Uma vez por semana [N 3
Raramente Il 2
Quatro a cinco vezes por semana T 21
Duasvezes pormés M 1

Duas a trés vezes por semana N 4
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O almoco foi identificado como a refeicdo mais consumida pelos respondentes.
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PERCEPCOES SOBRE O LANCHE DO INTERVALO/CAFE DA MANHA

Como a refeicdo mais consumida pelos respondentes ndo é café da manha, muitos ndo
responderam suas percepcdes sobre os itens ofertados, tais como pées, quitandas, café,
leite e suco. Mas 0 grupo que emitiu sua resposta considera que o sabor, o cheiro, a
aparéncia e a temperatura dos produtos ofertados no café sdo bons.

AVALIACAO DOS PAES E QUITANDAS SERVIDOS

25

20 20 20 20 20
20

15

10
10 3

8 7
6
> 4
5 I I I : I
: : i ]
SABOR CHEIRO APARENCIA TEMPERATURA  AVALIACAO

GERAL

B BOM mINDIFERENTE m RUIM SEM RESPOSTA



25

20

15

10

25

20

15

10

25

20

15

10

AVALIACAO DO CAFE SERVIDO

20 20 20

20 20

55 65 6 ’ ’
4 4 4
II1 II0 II1 I 0 I 0
| |

SABOR CHEIRO APARENCIA

®mBOM wINDIFERENTE m RUIM

TEMPERATURA  AVALIAGAO
GERAL

SEM RESPOSTA

AVALIACAO DO LEITE SERVIDO

20 20 20

20 20

7
\ 6 o 6 o 6 6 o
AN AN RN

SABOR

443
] [

SABOR

CHEIRO APARENCIA

B BOM mINDIFERENTE m RUIM

TEMPERATURA  AVALIAGAO
GERAL

SEM RESPOSTA

AVALIACAO DO SUCO SERVIDO

20 20 20

> 4 > 4
I=f Hls
CHEIRO APARENCIA

HBOM ®INDIFERENTE m RUIM

20 20

6 5
2 3 3 3
sl s
TEMPERATURA AVALlACAO
GERAL

SEM RESPOSTA



Ainda com relacdo ao café da manha, as preparacfes favoritas dos mesmos sao:
biscoito ou pdo de queijo, seguidas de pdo doces e bolos, pdo francés. Em ultimas
opcdes aparecem, péo integral e bolacha.

PREPARAGOES FAVORITAS
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PERCEPCOES SOBRE O ALMOCO

O almoco é a refeicdo mais consumida pelos respondentes. No geral, salada, arroz,
feijdo, carnes, guarnicdo e frutas sdo considerados bons. Nota-se que apenas 0 suco
merece atencao nos quesitos sabor e aparéncia.
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Ainda com relacdo ao almogo, as preparagOes favoritas dos mesmos sdo: carne
vermelha e frango, seguidas de farofas e massas. Em tltimas opcbes aparecem, peixe
e porco.
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PERCEPCOES SOBRE O LANCHE NOTURNO

O lanche noturno ndo é a refeicdo mais consumida pelos respondentes. No geral,
salada, prato principal e frutas sdo considerados bons. Todavia, vale ressaltar que o
suco merece atencao especial nos quesitos sabor, cheiro e aparéncia.
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Ainda com relacdo ao lanche noturno, as preparagdes favoritas dos respondentes séo:
salada e massas. Em ultimas opgdes aparecem, peixe, porco e op¢ao vegetariana.
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Quanto a limpeza dos banheiros externos, piso, moveis, utensilios e balcdo de servir,
é considerada boa.
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Quanto ao atendimento em geral, o publico respondente demonstra-se satisfeito com
relacdo a agilidade e atendimento das funcionérias, diversidade do cardéapio,
quantidade de refeicdes servidas e tempo de espera para se servir.

Atentar-se aos fatores quantidade de porcdes servidas e qualidade/quantidade dos
pratos, talheres e bandejas, visto que a insatisfacdo ultrapassa o indice de 10%, sendo
respectivamente, 16,1% e 12,9%.
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Respostas abertas

Elogios:
Atendimento Qualidade das refeicdes
funcionérias educadas, comida boa e cardapio variado, sempre servida
atenciosas, prestativas e na temperatura ideal (carnes e feijdo quentes) e
sorridentes com excelente tempero e preparo
e Presenca de corpos estranhos na comida: larvas em arroz e mosquito na salada.
e Desconforto térmico: janelas fechadas.
e Quantidade de proteina € pequena.
e Pratos e talheres molhados.

Sugestoes:
e Aumentar a variedade de opg¢des da guarni¢do, pois muitas vezes a guarnicao
se assemelha a salada;

e Rotatividade dos dias da semana em que a carne de porco (que ndo agrada a
maioria dos usuarios) é servida.



